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Transformacion a un negocio digital
Mejor posicion en su mercado
No importa el tipo de empresa, éste debe ser digital. [Heinz, 2014].
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Enterprise
Transformation
Consultant
Digitizacién Las empresas estan experimentando cambios dramaticos a gran
escala y a una velocidad nunca antes presenciados [Jost 1, 2016]. La
digitizacion es la parte esencial del modo de vida, trabajo y
conduccion del negocio [Xu, 2014], donde:
B Enel2013, 6.8 billones de abonados en telefonia movil.
B Enel 2010, 2 billones de usuarios conectados a internet.
B  En el 2010, las empresas y consumidores almacenan 13
exabytes (1024 a los 6 bytes) de nuevos datos.
B La computacion personal estd siendo reemplazada por la
computacién en las nubes.
En este contexto la agilidad empresarial es imperativo, la agilidad de
los procesos de negocio es una estrategia diferenciadora [Tinoco,
2020].
Internet de las El internet de las cosas en ingles Internet of Thing — loT esta
cosas influenciando considerablemente en la digitizacién. Una organizacion

puede interactuar con el loT para ofrecer un valor real y resolver los
retos reales [SAG 2015]. Con loT se puede capturar grandes
cantidades de datos e interactuar con una enorme variedad de cosas
- desde los sensores de un auto y teléfono, el sistema de calefaccion
y las camaras del trafico, hasta plantas de energia nuclear.

Con loT se pueden crear y ampliar las oportunidades [SAG 2015]:
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B Reduccién de costos y mantenimiento de la continuidad del
negocio por el mantenimiento predictivo.

B |dentificacion de anomalias, reduccion de desperdicios y mejora
calidad del producto por la medicién y fabricacion inteligente.

B Oferta de propuestas de valor personalizada por mantener al
cliente conectado.

B Optimizacion del uso de activos debido a la disponibilidad de la
informacioén en tiempo real del movimiento y ubicacién de los
activos por la logistica inteligente.

ABI Research prevé que, en 2020, |oT constara de mas de 24 mil
millones de conexiones entre dispositivos-que usamos en casa, en
el trabajo, en la fabrica, en vacaciones y en otros lugares.

Empresa Digital En el contexto de la digitizacion, sin importar el tipo de empresa, éste
debe ser digital [Heinz, 2014]. Una empresa digital es un negocio,
gobierno, u organizacioén privada que incorpora nuevas tecnologias
de informacion, en todos sus procesos de negocio y operaciones,
para alcanzar ventajas competitivas y mejorar la relacion con los
clientes, socios y empleados.

Una empresa digital [Heinz, 2014], puede alcanzar:
Cartera de clientes ilimitado.

Escalabilidad ilimitada del negocio.
Transparencia para la gestion operacional.
Transparencia para gestion del cumplimiento.

Soporte a la toma de decisiones en tiempo real.

Soporte a la optimizacion de las funciones en tiempo real.

Transformacion a Debido a la digitizacion el modelo de negocio necesita de una

un Negocio transformacion a un negocio digital. Un negocio digital es la

Digital transformacion del negocio a través de la implementacion de nuevas
tecnologias de negocio digital para crear nuevos disefios de negocio
[Jost 2, 2016].

Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa
crea, proporciona y capta valor [Osterwalder +, 2011]. Los modelos
de negocio necesitan renovarse radicalmente, para cambiar los
modelos de operacidn, los procesos de negocio y los modos de
operacion de Tl [SAG].

Las empresas requieren de capacidades para hacer grandes cambios
de manera constante, para alcanzar nuevos resultados en un



ARIS

J dbc-t

N

Transformacion a un negocio digital
Mejor posicion en su mercado

ambiente de digitizacion, bajo la influencia de fuerzas disruptivas
como el negocio digital [Gartner],

La transformacion digital es una nueva forma de hacer negocio. A
través de la transformacién digital se puede lograr la eficiencia de
manera disruptiva [Heinz, 2015]:

Reduccion del tiempo del proceso.
Incremento del pedido del proceso.
Reduccion de los errores del proceso.
Agilidad del proceso.

Inmenso ahorro mediante la deteccién del fraude en tiempo real.

Reduccion del tiempo de aprobacion.

Estrategia de Los modelos de negocio digital deben alinearse a las estrategias de

Negocio Digital negocio digital. La estrategia de negocio digital, es simplemente la
estrategia organizacional formulado y ejecutado mediante el
aprovechamiento de los recursos digitales para crear valor diferencial
[Bharadwaj +, 2013].

Las empresas precisan de estrategias de negocio digital (END) para
mejorar la experiencia de sus clientes o para alcanzar mayor
eficiencia. END que considere nuevas fuentes de creacion de valor.
END que comprenda la digitalizacion de productos y servicios. END
que trascienda los limites funcionales, empresariales e industriales.
END que permita mayor capacidad para procesar grandes cantidades
de datos de los medios sociales y del internet de las cosas. Y END
que permita mayor velocidad del lanzamiento de los productos y
servicios digitales, mayor rapidez en la toma de decisiones y mayor
agilidad en la integracion inter empresarial.

Arquitectura de La transformacion a un negocio digital se facilita con las técnicas y

Negocio métodos de arquitectura empresarial [Forrester Research]. Una
arquitectura empresarial es un conjunto de representaciones
descriptivas (es decir, modelos) que son relevantes para la
descripcion empresarial tal que este puede producirse para la gestidon
de requerimientos (calidad) y mantenimiento durante su vida util
(cambio) [Zachman].

La arquitectura de negocio es parte de la arquitectura empresarial. La
arquitectura de negocio esta formada por la estrategia del negocio, el
gobierno, la organizacién y la informacién de los procesos de negocio
claves [The Open Group, 2009].

La arquitectura de negocio que provee la informacion necesaria para
la transformacion digital [Ulrich +, 2010], que permite:
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B Mayor visibilidad para la planificacién de las iniciativas para
transformacion digital.

B Realizar el analisis causa efecto de los factores que afectan el
desempeno de los procesos de negocio.

B Establecer la estrategia y la hoja de ruta para la conduccion del
cambio empresarial efectivo.

B La arquitectura de negocio facilita la transformacién digital
exitosa, reduciendo el tiempo, costo y riesgo.

Plataforma de La transformacién a un negocio digital se implementa con una

Negocio Digital plataforma de negocio digital]. La plataforma de negocio digital es un
conjunto integrado de tecnologias y herramientas para gestionar la
transformacién digital y para implementar nuevos disefios de negocio
[Jost 2, 2016].

La plataforma de negocio digital permite:

B Procesar grandes cantidades de datos para la toma decision
oportuna.

B Integrar equipos moviles a la infraestructura existente para
trabajar conjuntamente.

B Apalancar los procesos de negocio con las cuatro fuerzas
(Mobile, Social Media, Big data and Cloud Computing), para
crear nuevas oportunidades de negocio y renovar los recursos
para competir en la era digital.

Diseno del La transformacion a un negocio digital inicia con el disefio del modelo
modelo de de negocio digital alineado a la estrategia digital, termina con la
negocio digital especificacion de una estrategia, arquitectura y plataforma de

integracion, que permita un cambio continuo y disruptivo con mayor
agilidad [Heffner, 2019].

Integracion Los cambios disruptivos se logran a través de la integracion. La

empresarial integracion abarca las fuentes de datos y los sistemas, desde la
aplicacion hasta la capa edge, on-premises o en la nube, unidos de
manera significativa para la transformacion digital. La integracién es
mas que un desafio tecnolégico, es una estrategia y una identidad de
una organizaciéon. Por lo tanto, precisa de una plataforma de
integracion. La plataforma de integracion describe el grupo de
capacidades interdependientes que las empresas necesitan para
estimular la transformacion digital [SAG, 2020].
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Agilidad para la En el mundo de la digitizacion se precisa de la agilidad de los
transformacion a procesos de los procesos. Por lo tanto, se requiere mayor agilidad
un negocio digital para crear nuevos aplicativos. Las APIs permiten crear nuevas

aplicaciones de manera facil y rapida de tecnologias dispares
existentes que se puedan comunicar entre si, esto requiere orquestar
servicios y funciones mediante la integracion. En este contexto, para
que las APls sean mas efectivas, necesitan el poder de una
plataforma de integracion [SAG, 2020].

La transformacion digital basada en las APIs y la tecnologia de
integracion, sera mas facil, rapido y con el menor costo y riesgo [SAG,
2021].

Conclusiones B En el contexto de la digitizacién las empresas deben ser digital
para lograr resultados de manera disruptiva.

B En el mundo de la digitizacién las empresas deben ser agiles a
través de la agilidad de sus procesos de negocio.

B La transformacion a un negocio digital debe ser alineado a la
estrategia digital y conducido por una arquitectura de negocio.

B Latransformacién a un negocio digital agil debe tener el soporte
de: una plataforma de negocio digital, una estrategia de
integracion, una arquitectura de integracion, una plataforma de
integracion y el uso de APIs para desarrollo de las aplicaciones
para el futuro.
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